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1. Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea editiei
Nr. | Elemente privind | Nume, prenume Functia Data Semndtura
crt. | responsabilitati
1. 2. 3. 4. .
1.1. | Elaborat Ananie Ariana Prof. logoped 12.09.2025 M"
Cosar lulia Asistent social
Térchila Alina Responsabil
Cristina CEOSP
1.2. | Verificat Cretu Adela loana | Coordonator - 15.09.2025
CSES Sibiu
1.3. | Aprobat Purcia Valeria Director 18.09.2025
Ecaterina CJRAE Sibiu
Situatia editiilor si a reviziilor
Istoria editdrii/revizuirilor
Eqm?/ Descrierea sau scopul modificarilor Data
revizuire
2.1. Editia I/Revizia 0 Document initial 9.09.2024
2.2. Editia I/Revizia 1 Actualizare continut 18.09.2025
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3. Lista persoanelor la care se difuzeaza editia sau, dupa caz, revizia din cadrul editiei
procedurii operationale:

.S“"Z“.‘. F-xemplar[Compartiment]  Functia Nume si l')at‘a” Semndtura
difuzarii prenume primirii
1 2 3 4 5 6 7
: Purcia Valeria | 18.09.
3.1 Aprobare 1 Management Director Ecaterina 2025
. ’ Secretar Marcu 18.09.
3.2 | Arhivare 2 Secretariat CJRAE Ramona 2025
Coordonator 18.09.
3.3| Evidenta 3 Management | cSES Sibiy | CTEM Adela 2025
Conform i
Informare, Membrii statului de 18.09. |
34 aplicare 4 CEOSP CEOSP personal 2025 ‘
aprobat !
3.5 | Alte scopuri 5 IPostare pe site-ul CJRAE Sibiu (format electronic) I
4. Scopul procedurii operationale
a. Activitatea procedurala are drept scop stabilirea activitatilor caracteristice in vederea

asigurdrii evaludrii psihoeducationale a copiilor cu dizabilititi si/sau CES si pe cea de evaluare
complexd in cazul copiilor cu sau fara CES, nedeplasabili din motive medicale , in vederea obtinerii
certificatului de orientare scolara si profesionala si/sau de scolarizare la domiciliu sau in spital §1 a
serviciilor educationale de sprijin aferente.

b. Persoancle implicate in accastd activitate procedurald sunt nominalizate de catre
conducatorul institutiei, precum si activitatea si responsabilitdtile personale ale acestora.

c. Nominalizeaza persoanele §i compartimentele implicate In aceste activititi precum $i
circuitul documentelor in cadrul CEOSP.

d. Asigura continuitatea activitat, inclusiv in conditii de fluctuatie a personalului.

€. Sprijina auditul si/sau alte organisme abilitate in actiuni de auditare si/sau control, iar pe

manager, in luarea decizie1.

f. Stabileste reguli privind desfasurarea activitatilor specifice.

g. Se asigurd, de asemenea, derularea activitatii procedurale in conformitate cu normele legale
in vigoare si la parametrit calitativi s1 de eficienta corespunzatori.

5. Documente de referinta (reglementari) aplicabile activitatii procedurate
Legislatie internationala:
*Conventia cu privire la drepturile copilului, adoptatd de Adunarea generald a
Organizatiet Natiunilor Unite la 20 noiembrie 1989, ratificata prin Legea nr. 18/1990,
republicata, cu modificdrile ulterioare;
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*Conventia privind drepturile persoanelor cu dizabilitati, adoptata la New York de

Adunarea Generald a Organizatiei Natiunilor Unite la 13 decembrie 2006, deschisa
spre semnare la 30 martie 2007 si semnatd de Romania la 26 septembrie 2007,
ratificata prin Legea nr. 221/2010, cu modificarile ulterioare;

Legislatie primara:

Legea nr. 198/2023 — Legea invatamantului preuniversitar, cu modificarile si
completarile ulterioare;

Legea nr.272/2004 - privind protectia si promovarea drepturilor copilului, cu
modificdrile §i completarile ulterioare;

Legislatie secundari:

Ordin nr. 5573/2011 - Regulamentul de organizare si functionare a invatamantului
special si special integrat;

Ordin nr. 5574/2011 - Metodologia privind organizarea serviciilor de sprijin
educational pentru copiii, elevii §i tinerii cu cerinte educationale speciale integrati
in Invatamantul de masa;

Ordinului ME nr. 5701/2024 - privind Regulamentul de organizare si functionare a
Centrului Judetean de Resurse si Asistentda Educationald, cu modificérile si
completarile ulterioare;

Ordin nr. 1985/2016 - Metodologia pentru evaluarea si interventia integratd in
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Ordin nr. 3124/2017 - Metodologiei pentru asigurarea suportului necesar elevilor
cu tulburari de invatare;

Ordin nr. 5086/2016 - aprobarea Metodologiei-cadru privind scolarizarea la
domiciliu, respectiv infiintarea de grupe/clase in spitale;

Ordin nr. 5.194/2016 - pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a Legii
nr. 151/2010 privind serviciile specializate integrate de sdnatate, educatie si sociale
adresate persoanelor cu tulburdri din spectrul autist si cu tulburari de sanatate
mintala.

Legislatie tertiara:

ROF CJRAE SIBIU.

Domeniul de aplicare a procedurii operationale

Prezenta procedura se aplicd membrilor CEOSP, conform statului de personal aprobat.

7. Definitii si abrevieri ale termenilor utilizati in procedura operationala

7.1. Definitii ale termenilor

Nr. Termenul Definitia si actul care defineste termenul
1. Cerinte educationale Necesitati  educationale  suplimentare, = complementare
speciale (CES) obiectivelor generale ale educatiei, adaptate particularitétilor

individuale si celor caracteristice unei anumite deficiente
afectari sau dizabilitati sau tulburari/ dificultiti de invatare

3
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precum si o asistentda complexa (medicald, social,
educationald). Asistenta complexd/necesitati educationale;
suplimentare nu defineste CES.

Dizabilitate

Parte a conditiei umane. Oricine poate ajunge la dizabilitate
rezultata din interactiunea conditiilor de sanatate cu mediul in|
care persoana traieste, se dezvolta si 1si desfagoara activitatea.
Concept care cuprinde deficientele/afectarile, limitarile de
activitate si restrictiile de participare. Acest termen denota
aspectele negative ale interactiunii dintre individul, copilul sau
adultul care are o problema de sanatate si factorii contextuali in|
care se regaseste, respectiv factorii de mediu si factorii
personali. Aprecierea dizabilitatii se face prin aplicarea
criteriilor biopsihosociale de incadrare in grad de handicap.
Termenul de dizabilitate este echivalent cu termenul de
handicap, dar nu toti copiii cu dizabilitati sunt incadrati in grad
de handicap, acesta din urma fiind acordat numai la solicitareal
parintilor/ reprezentantului legal.

Educatie
integratd/incluziva

Sistem de educatie deschis tuturor copiilor si fiecaruia in parte.
Educatia incluzivd inseamnd, de asemenea, un proces de
identificare, diminuare §i eliminare a barierelor care impiedica
invatarea din scoald si din afara gcolii, deci de adaptare
continua a scolii la copil.

Orientarea  scolara si
profesionala de catre
COSP

Vizeaza, pe de o parte, inscrierea copilului cu dizabilitati si/sau
CES in invatamantul special §i special integrat, iar pe de altd
parte, scolarizarea la domiciliu sau in spital a copiilor cu sau
fara CES, nedeplasabili, din motive medicale. Copiii
nedeplasabili din motive medicale pot avea sau nu dizabilitati.

Procedura

Mod specific de efectuare a unei activitati.

Procedura formalizata

Identificarea pasilor care trebuie urmati, a modalitatilor de
lucru stabilite si a regulilor de aplicat, in vederea executarii
activitatii si editate pe suport hartie sau electronic. Poate fi de
doua tipuri: de sistem si operationala.

Procedura operationala

Procedura care descrie un proces sau o activitate care se
desfasoara la nivelul uneia sau mai multor compartimente
dintr-o entitate (institutie).

Responsabilitate

Obligatie de a indeplini sarcina atribuita, a carei neindeplinire
atrage sanctiunea corespunzatoare tipului de rdspundere
juridica.

Gestionarea
documentelor

Procesul de administrare a documentelor unei institutii publice,
pentru a servi intereselor acestuia, pe parcursul intregii lor
durate de existentd, de la inceput $i pana la arhivarea/
distrugerea lor.
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7.2 Abrevieri ale termenilor

Nr. Abrevierea Termenul abreviat
] PO Procedura operationala
2. CJRAE Centrul Judetean de Resurse si Asistentd Educationala
3, CEOSP Compartimentul dc evaluare, orientare scolara si profesionala
4. COSP Comisia de orientare scolara si profesionala
5. CA Consiliul de administratie
6. CES Cerinte educationale speciale
7. CAPp Cabinet de asistentd psihopedagogica
8. MEC Ministerul Educatiei si Cercetarii

8. Descrierea procedurii operationale

8.1. Generalitati

Compartimentul de evaluare si orientare scolara si profesionald (CEOSP) furnizeaza
servicii de evaluare complexa in vederea realizarii orientdrii scolare si profesionale a copiilor/
elevilor/ tinerilor cu dizabilitati si/sau cerinte educationale speciale.

Scopul evaludrii psihoeducationale realizate in cadrul CEOSP este stabilirea CES,
precum si formularea de recomandari COSP privind tipul si forma de scolarizare adecvata fiecarui
copil/ elev/ tanar evaluat.

Scopul evaludrii, asistentei psihoeducationale, orientarii/reorientdrii  scolare si
profesionale a copiilor, elevilor si a tinerilor cu cerinte educationale speciale este identificarea
nevoilor educationale ale acestora in scopul asigurdrii conditiilor optime de integrare scolara,
profesionala si sociala.

Evaluarile realizate in cadrul CEOSP sunt consemnate in raportul de evaluare care este
inaintat Comisiei de orientare scolara si profesionala (COSP). in urma aplicarii criteriilor prevazute
in anexa 14 la OAP 1985/1305/5805/2016, COSP poate realiza orientarea copiilor/ elevilor/ tinerilor
cétre:

. Invatimantul de masa;

. invataimantul special;

. Scolarizarea la domiciliu in invatamantul de masa sau in invatamantul special;
. Scolarizarea in clase/grupe in spital.

Criteriile din Anexa 14 a OMECS 5805/2016 sunt:

a) acordarea cu prioritate integrarii in invatimantul de masa;

b) optiunea copilului si a parintelui/ reprezentantului legal;

c¢) recomandari ale profesionistilor implicati in evaluare;

d) selectarea unitatii de invatamant de masa se face conform normelor in vigoare pentru
copiii fara CES;

e) integrarea individual in clasa prevaleaza in raport cu integrarea in clase speciale in
cadrul invatamantului special integrat;

f) scolarizarea la domiciliu sa fie disponibila pentru toti copiii nedeplasabili, indiferent de

5
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domiciliul acestora: in familie, la tutore, cu masura de protectie speciald la rude, familii substitute
sau servicii rezidentiale:

g) infiintarea de grupe/clase prevazuta de OMENCS 5086/2016 sa fie disponibila si pentru
copiii din centrele de tip hospice;

f) frecventarea invataimantului la domiciliu sa fie limitatad in timp, urmarindu-se permanent
progresul copilului in vederea reorientdrii in invatamantul de masa.

Beneficiarii certificatelor de orientare scolara si profesionala sunt:

. Copiii/ elevii/ tinerii cu cerinte educationale speciale, cu sau fara certificat de
incadrare in grad de handicap eliberat de Comisia pentru Protectia Copilului din cadrul Directiei
Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului si cu cerinte educationale speciale;

Finalitatea evaluarii, asistentei psihoeducationale, orientarii/reorientdrii scolare si
profesionale a copiilor cu CES este aceea de a asigura integrarea sociala si profesionald a acestora
prin egalizarea sanselor.

Procedura presupune stabilirea etapelor care trebuie parcurse in vederea evaludrii si
orientdrii scolare si profesionale a copiilor/ elevilor/ tinerilor cu dizabilitati si/ sau CES si a
scolarizarii la domiciliu a copiilor/ elevilor/ tinerilor nedeplasabili, cu boli cronice sau cu boli care
necesita perioade mai mari de 4 saptamani in spital, si care, temporar sau permanent, nu pot frecventa
scoala de masa si solicita acest tip de scolarizare.

Procedura stabileste circuitul documentelor in cadrul CEOSP.

8.2. Documente utilizate

Nr. Documentul Provenienta

. Cerere-tip pentru evaluare complexa si Anexa nr. 5S/OMECS - 5805/2016
orientare scolara/ profesionald a copiilor cu
dizabilitati si cerinte educationale

speciale/ copiilor cu cerinte educationale
speciale

2. Fisa de evaluare psihoeducationala pentru Anexa nr. 10/OMECS - 5805/2016
copiii cu cerinte educationale speciale
3. Raport sintetic de evaluare al Anexa nr. 13/OMECS - 5805/2016
Compartimentului de

evaluare si orientare scolara si profesionala
din cadrul CJRAE cu privire la evaluarea si
orientarea scolara

si profesionala a copilului/ elevului

5. Certificat de orientare scolara si Anexa nr. 19/0OMECS — 5805/2016
profesionala pentru copiii cu cerinte
educationale speciale sau pentru copiii fara
cerinte educationale speciale, nedeplasabili
din motive medicale
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8.3. Circuitul documentelor in cadrulmactivitétile specifice ale CEOSP

Etape/ - Persoana Document
: Activitate i .
pasi responsabild realizat

Parintii/ reprezentantul legal Solicitare orald sau scrisd cu
solicita membrilor CEOSP informatii privire la continutul dosarului;
in vederea completdrii/ depunerii Programare la  evaluarea
dosarului  in  scopul  obtinerii Parintii / psihoeducationala a copilului/

1. certificatului dc orientare scolard si | reprezentantul | elevului/ tAndrului in vederea
profesionala. De asemenea, legal stabilirii CES si a serviciilor de
realizeaza si programarea copiluluiin sprijin necesare.
vederea efectuarii evaluarii
psihoeducationale.
Membrii CEOSP informeaza parintii Opis cu documentele necesare
cu privire la documentele necesare intocmirii/ completarii
completarii dosarului si realizeaza dosarului in vederea obtinerii
programarea acestuia pentru certificatului  de  orientare
efectuarea evaluarii scolara si profesionala.

2. psihoeducationale, numele complet Solemibaii Formular de  programari
al copilului/ elevului/ tanarului, ora CEOSP completat cu data si ora la
si data fiind trecute in Formularul de care se va realiza evaluarea
programari, intocmit pe zile si ore. psihoeducationala. Datele sunt

stabilite de comun acord cu
parintii/ reprezentantul legal.

Prezentarea in vederea evaluarii Prezenta in  dosar  si
complete va debuta cu verificarea legalitatea urmatoarelor
dosarului personal al copilului / acte:
elevului/ tanarului in prezenta a) Copie a actului de identitate
parintilor/ reprezentantului legal. Se a copilului (certificat de
verificd existenta si legalitatea nastere/ carte de identitate);
actelor depuse la dosar, conform cu b)Copii  ale actelor de
OMECS - 5805/2016. identitate  ale  parintilor/
Dacé dosarul este complet, secretarul reprezentantului legal;
COSP solicita parintilor/ ¢) Copie a documentului prin

3 reprezentantului legal sa completeze care se face dovadid ci

o cerere-tip  pentru  evaluare
complexd si orientare scolard/
profesionala a copiilor cu dizabilitati
si cerinte educationale speciale/
copiilor cu cerinte educationale
speciale, semnata si datata.

Daca dosarul nu este complet,
cererea de depunere a dosarului nu se
inregistreaza. Membrii CEOSP ii vor
consilia ~pe parinti/reprezentanti
legali cu privire la completarea

Asistentul social

persoana  care  depune
cererea este reprezentantul
legal al copilului (hotarare a
instantei/ hotarare a comisiei
pentru protectia copilului);

d) Ancheta sociala de la SPAS
— primaria de domiciliu/ de
resedinta;

e) Fisa medicala sintetica de la
medicul de familie;
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dosarului.

f) Certificatul medical tip AS
de la medicul de specialitate;

¢) Fisa de evaluare psihologica
- psiholog clinician;

h) Fisa psihopedagogica
completata de catre cadrul
didactic;

i) Copie a foii matricole/
adeverinti  care  atestd
inscrierea  copilului  in

unitatea de invatamant;

j) Copie a certificatului de
orientare scolara /
profesionala la reorientarea
copilului;

k) Alte documente relevante.

Parintii/reprezentantul legal

completeaza  cererea-tip  pentru
evaluare complexd si orientare
scolara/ profesionald a copiilor cu
dizabilitati si cerinte educationale
speciale/  copiilor cu  cerinte
educationale speciale, precum si

Cerere-tip pentru evaluare
complexa si orientare
scolard/profesionala a copiilor
cu dizabilitati si  cerinte
educationale speciale/ copiilor
cu cerinte educationale
speciale, completata, semnata

formularul  de  informare  si Pl si datata  de parinti/
consimtire pentru serviciile de reprezentantul
) : reprezentantul
evaluare  psihoeducationala, cu fisgeat legal.
prelucrarea datelor cu caracter g Formular de informare si
personal online si offline, le consimtire pentru serviciile de
semneaza si le dateaza. evaluare psihoeducationala, cu
prelucrarea datelor cu caracter
personal online si  offline
completat, semnat si datat de
parinti/ reprezentantul
legal.
Inregistrarea cererii de realizare a Inregistrarea cererii in Registrul
evaluarii psihoeducationale  in Agtstentl de intrari-iesiri cu numar de
Registrul de intrari-iesiri cu numar de social ordine si data curenta.
ordine si data curenta.
Realizarea evaluarii Fisa de evaluare
psihoeducationale a  copilului/ psihoeducationald completata
elevului/ tandrului si semnatd de membrul
Périntii/reprezentantul  legal care Misnlii CEOSP  care  efectueaza
insotesc/insoteste copilul, pot/poate CEOSP evaluarea.

asista la evaluare doar in calitate de
observator, fara posibilitatea de a
interveni in procesul de evaluare. In
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situatia in care
parintii/reprezentantul legal
intervin/e in procesul de evaluare,
evaluatorul solicita acestora/acestuia
sa paraseasca sala in care se
desfasoara evaluarea. Pentru
pastrarea confidentialitatii,
parintii/reprezentantul  legal care
asista la evaluare nu pot/poate
fotografia, inregistra, audio sau filma
procesul de evaluare.

Consemnarea rezultatelor obtinute se
face in fisa de  evaluare
psihoeducationala.

Atasarea unui exemplar al fisei de
evaluare  psihoeducationald  in
dosarul  personal al copilului/
elevului/ tanarului cu CES.

Fisa de evaluare are acelasi numar de
inregistrare cu cererea de depunere a

dosarului in  vederea evaludrii

complexe.

Analiza dosarului personal al Raportul sintetic de evaluare
copilului/elevului/tanarului si complexa al CEOSP cu privire

interviul cu parintii/reprezentantul
legal cu privire la optiunea acestora
pentru  orientarea  scolara  si
profesionala a copilului/ elevului/
tandrului.

Coroborarea datelor in urma analizei

dosarului  personal al copilului/
elevului/  tandrului  evaluat i
formularea concluziilor.

Consemnarea acestora in raportul
sintetic de evaluare complexa cu
privire la evaluarea si orientarea
scolarda si profesionald a copilului/
elevului/ tanarului.

Atasarea unui exemplar al raportului
sintetic de evaluare 1in dosarul
personal al copilului/ elevului/
tanarului cu CES.

Raportul sintetic are acelasi numar
de finregistrare cu cererea de
depunere a dosarului in vederea
evaludrii complexe.

Membrii
CEOSP

la evaluarea si orientarea
scolara si  profesionala a
copilului/ elevului/ tanarului,
semnat de membrul CEOSP
care l-a realizat.
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Preluarea dosarului complet de

catre membrii  compartimentului
pentru consilierea parintilor/
reprezentantilor legali si aranjarea
documentelor in conformitate cu
prevederile OMECS - 5805/2016.

Membrii
CEOSP

Indosarierea documentelor
din dosarele depuse in
conformitate cu prevederile
OMECS - 5805/2016:

a) Copie a actului de identitate
a copilului (certificat de
nastere/ carte de identitate);

b)Copii  ale actelor  de
identitate —ale  parintilor/
reprezentantului legal;

¢) Copie a documentului prin
care se face dovada ca
persoana  care  depune
cererea este reprezentantul
legal al copilului (hotardre a
instantei/ hotardre a
comisiei peniru protecfia
copilului);

d) Ancheta sociald de la SPAS
— primaria de domiciliu/ de
resedintd;

e) Fisa medicala sintetica de la
medicul de familie;

f) Certificatul medical tip A5
de la medicul de

specialitate;

g) Fisa de evaluare
psihologica- psiholog
clinician,

h) Fisa psihopedagogica
completata de catre cadrul
didactic;

i) Copie a foii matricole/
adeverinta  care  atestd
inscrierea  copilului  in
unitatea de invatamdnt;

j) Copie a certificatului de

orientare scolara ¥
profesionala la reorientarea
copilului;

k) Fisa psihoeducationala;
1) Raportul sintetic de
evaluare;

m) Cererea/cererile de
evaluare  complexa  si
orientare scolara si
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profesionald a
copiilor/tinerilor;

n) Fisa/fisele de consiliere a
parintilor;

0) Formularul/formularele de
informare  si  consimire
pentru serviciile de evaluare
psihoeducationala, cu
prelucrarea  datelor  cu
caracter personal online §i
offline;

p) Alte documente relevante.

Prezentarea de catre asistentul social Dosarele complete ale
a CEOSP, care detine si functia de copiilor/ elevilor/ tinerilor.
secretar al COSP, a dosarului
personal al copilului/elevului/
tandrului  Comisiei de Orientare| Secretarul

9. Scolara si Profesionald (COSP) in Ccosp
vederea evaludrii  complexe si
eliberarii certificatului de orientare
scolara si profesionala.
Evaluarea complexa a dosarului de Certificatul ~ de  orientare
citre  COSP  si  eliberarea scolard si profesionala pentru
certificatului de orientare scolard si copiii cu cerinte
profesionala pentru copiii cu cerinte educationale speciale sau
educationale speciale sau pentru pentru copiii fard cerinte
copiii fard cerinte educationale educationale speciale,
speciale, nedeplasabili din motive nedeplasabili  din ~ motive
medicale in 3 exemplare dintre care: Membrii COSP| medicale redactat in 3
un exemplar se pastreaza in arhiva exemplare.

10 CEOSP, un exemplar se inmaneaza

’ parintelui/ reprezentantului legal si

un exemplar se trimite catre unitatea
de finvatamant nominalizatd in
planul de servicii individualizat.
Instiintarea telefonica/ prin Prezentarea pentru ridicarea
intermediul postei electronice/ postei certificatului de orientare
a parintilor/ Secretarul scolara si profesional la sediul

11. reprezentantului legal cu privire la COSP CJRAE Sibiu in cadrul CEOSP
eliberarea/ridicarea certificatului de

____|orientare scolara si profesionald. R
Ridicarea certificatului de orientare Secretarul Confirmarea de primire a postei
scolara si profesionala de catre COSP sau consemnarea primirii in

12. | parinti/ reprezentant legal de la Registrul de ridicare a
CEOSP. parintelui/reprezentantului legal
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9. Responsabilitati
Nr. Responsabil Rispunderi in derularea activitatii
1. Directorul Convoaca COSP.
Aproba documentele si procedura operationala a
CEOSP.
2. Responsabil CEOSP Distribuie procedura operationald a CEOSP.
Monitorizeaza activitatea CEOSP.
4. Membrii CEOSP Desfasoara  activitdtile  supuse  procedurii
formalizate.
Propun masuri de imbunatatire a activitatii.
Intocmesc documentele, rapoartele individuale.
3. Membrii COSP Desfasoara activitatile supuse  procedurii
formalizate.
Propun masuri de imbunatatire a activitatii.
Cuprins
Numarul
componentei
in cadrul Denumirea componentei in cadrul procedurii operationale Pagina
procedurii

operationale

1. Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea 1

editiei sau, dupa caz, a reviziei in cadrul editiei
procedurii operationale

2. Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii 1
operationale

3 Lista cuprinzand persoanele la care se difuzeaza editia sau, 2
dupa
caz, revizia din cadrul editiei procedurii operationale

4. Scopul procedurii operationale 2

3. Documentele de referinta (reglementari) aplicabile activitatii 2-3
procedurale

6. Domeniul de aplicare a procedurii operationale 3

7 Definitii si abrevieri ale termenilor utilizati in procedura 3-5
operationala

8. Descrierea procedurii operationale 5-11

9. | Responsabilitati si termene in derularea activitatii 12




