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1.SCOPUL

Scopul prezentei lucrari este acela de a evalua si de a evidentia gradul e multumire al
angajatilor, fatd de structura organizatoricd, mecanismele de comunicare si relatiile
functionale din cadrul CJRAE Sibiu. Demersul de obtinere a unui feed-back din partea
angajatilor, referitor la eficienta desfasurarii activitatii in cadrul organizatiei, s-a realizat prin

aplicarea unui chestionar de opinie.
2. OBIECTIVELE PROPUSE

In alcatuirea chestionarului s-a urmarit atingerea urmatoarelor obiective :

1. Evidentierea perceptiei consilierilor /logopezilor/mediatorilor scolari referitoare la
functionarea circuitelor si fluxurilor informationale dinspre si cétre salariati, si despre
utilitatea procedurilor de lucru elaborate la CJRAE;

2. ldentificarea cailor de imbunatatire a comunicarii intre cabinete si CJRAE;

3. Reliefarea perceptiei salariatilor referitoare la modul cum se respecta codul de conduita
etica in cadrul unitatii, precum si in legatura cu felul cum se monitorizeaza activitatea
desfasurata de angajati;

4. Evidentierea perceptiei consilierilor /logopezilor/mediatorilor scolari referitoare la
capacitatea CJRAE de a interveni cu masuri preventive si corective, in situatiile dificile
intampinate de acestia in gcoli;

5. Evidentierea perceptiei angajatilor referitoarele la activitatea desfasuratd in cadrul
serviciilor: CJAP, CLJ, compartimentul mediatorilor scolari, serviciul SEOSP, serviciul de
secretariat-contabilitate, precum si referitoare la calitatea managementul institutional al
CJRAE;

6. Relevarea masurilor pe care salariatii le propun pentru imbunatatirea activitatii la CJRAE.
7. Evidentierea gradului de multumire, privind sprijinului acordat de CJRAE salariatilor sai
pentru realizarea proiectelor, si realizarea obiectivelor propuse;

8. Relevarea gradului de multumire al salariatilor CJRAE in legdturd cu informatiile
primite de la centru, referitoare la atributiile care le revin conform fisei postului,
documentele pe care acestia trebuie sd le completeze, si modul de prelucrare a

regulamentelor si procedurilor interne .



3. IPOTEZA DE LUCRU

Buna organizare a muncii dintr-o unitate de invatamant, asigura un grad ridicat de

satisfactie a angajatilor sai.

4. GRUPUL TINTA

Aceastd cercetare sociologica a vizat opiniile tuturor consilierilor, logopezilor si mediatorilor
scolari, cu privire la functioanarea CJRAE Sibiu, in vederea depistarii aspectelor care se

dovedesc a fi vulnerable si pentru imbunatitirea calitatii muncii in cadrul organizatiei.

Am administrat, prelucrat si analizat un numar de 65 de chestionare, 45 completate de

consilierii scolari, 10 completate de logopezii scolari si 10 completate de mediatorii scolari.
5. MIJLOACE

Pentru a analiza si evalua gradul de multumire al angajatilor fatd de unitatea in care
lucreaza, am utilizat metoda chestionarului. Aceasta este 0 metoda sau o tehnica folosita
adesea in cercetarile dscriptive. Am alcatuit niste intrebari care sa ne permita sa desprindem
niste concluzii pertinente despre directia, intensitatea, consistenta si centralitatea opiniilor
respondentilor.

Designul chestionarului a tinut seama de organigrama si structura de baza a unitatii.
Au fost alcatuite 15 intrebari precodificate si 2 intrebari postcodificate, care au fost
autoadministrate colectiv angajatilor CJRAE. Consilierii, logopezi isi mediatorii scolari, au
avut ocazia sa-si exprime opiniile, referitoare la cat de multumiti sunt de modul cum se
desfasoara activitatea in cadrul institutiei.

Concluziile anchetei se intemeiaza pe legile statisticii matematice standard, care
au la baza calculul frecventelor cu care apar diferite variante de raspuns al fiecarei
intrebari si pe verificarea ipotezei formulate.

Din multitudinea de instrumente de cercetare sociologicd, am optat pentru

ancheta indirecta prin intermediul chestionarului, avand in vedere
multiplele avantajele acestui instrument de sondare a opiniilor. Chestionarul, este o tehnica
si totodata un instrument de investigare ce consta intr-un ansamblu de 1intrebari scrise,
ordonate logic si psihologic, care prin administrarea de catre operatorii de ancheta,
determina din partea celor anchetati raspunsuri ce urmeaza a fi inregistrate in scris (Chelcea,
S. 1975).



Prin alcatuirea si distribuirea chestionarului, ne-am propus sa culegem date concrete
privitoare la felul cum fiecare angajat, percepe munca desfasurata in propriul compartiment,
precum si in celelalte compartimente ale institutiei. Prin mijlocirea chestionarului, fiecarui
respondent i s-a dat ocazia sa se exprime in legatura cu ,,ce crede”, ,,ce gandeste”,, si ,, cum

>

apreciaza”, atat strucural cat si functional, organizatia din care facem parte.

Am utilizat chestionarul ca instrument rapid, eficient si economic de culegere a
datelor empirice. Am tinut cont de faptul ca, respondentii chestionarului, au suficient
timp de a se gandi inaine de a da un raspuns, de faptul ca eliminand influenta
perturbatoare a operatorilor de ancheta, putem obtine infomatii mai relevante si nu in
ultimul rand, vor fi eliminate greselile de inregistrare si interpretare a datelor etc.

In alcatuirea chestionarului am avut in vedere realizarea de intrebari de opinie
care, de reguld, sondeaza universul interior al individului, mai precis parerile indivizilor si
evaluarile subiective privitoare la o anumita tema, in cazul nostru, modul cum se desfasoara
munca in CJRAE.

A fost realizat un singur model de chestionar, pentru toti cei 79 de consilierii,
logopezii si mediatorii scolari angajati la CJRAE, care isi desfasoara activitatea 1in unitatie
de invatamant din judetul Sibiu si la centru, (anexa 1). Au raspuns intrebarilor noastre, 45 de

consilieri, 10 logopezi si 10 mediatori scolari.

Am construit 15 intrebari inchise, pornind de la premisa ca ele asigura o mai mare
rigurozitate si o solida validitate instrumentului de cercetare. in formularea intrebarilor
precodificate s-a tinut cont de criteriul completitudinii, adica de posibilitatea oferita
fiecarui repondent de a gasi varianta de raspuns satisfacatoare pentru sine, din cele
propuse, de necesitatea incadrarii variantelor de raspuns in categorii distincte si de
posibilitatea de a oferi raspunsuri univoce.

In general, intrebarile precodificate cu alegere dihotomica, trihotomica sau alegere
multipla, asigurd unei cercetarii strictetea necesara unei analize de calitate. In alcituirea
lor am urmarit, de asemenea sa nu fie solicitante sau plictisitoare. Prin forma si
continutul intrebarilor formulate, prin limbajul utilizat, am dorit ca acest instrument
de investigare sa fie usor de inteles si de completat de catre toti respondentii.

Am alcatuit 2 Iintrebari deschise, prima vizand propuneri de imbunatatire a
comunicarii in cadrul CJRAE, si cea de-a doua referitoare la propuneri de Tmbunétatire a
activitatii din cadrul institutiei, permitandu-le astfel respondentilor sa-si aduca nemijlocit

contributia la bunul mers al organizatiei in care isi desfasoara activitatea.
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6. ORGANIZAREA CERCETARII

Baza teoretica a cercetarii a fost realizata in mai 2018, la CJAP/CIRAE
(consideratii  teoretice, construirea obiectivelor si ipotezei de lucru, realizarea
chestionarului), iar aplicarea lui s-a facut in iunie 2018. Daca in prima etapa a cercetarii s-a
realizat culegerea datelor, ulterior s-a procedat la finregistrarea, prelucrarea si
interpretarea acestora.

Verificarea si validarea chestionarelor s-a realizat in cursul lunii iulie 2018, fiind o
etapa premergatoare prelucrarii si analizarii datelor. Prin verificarea chestionarelor am
urmarit in principal trei aspecte: completitudinea, exactitatea si uniformitatea lor.
Completitudinea se refera la faptul ca fiecare intrebare trebuie sa primeasca un raspuns, iar
in cazul aparitiei nonrdspunsurilor trebuie analizatd cauza lor. In cazul prezentei cercetiri
am inregistrat un numar mic de nonraspunsuri.

La acest rezultat a contribuit faptul ca, dintr-un total de 17 intrebari, 15 au fost inchise.
Este cunoscut faptul ca, intrebarile precodificate asigura o mai marea acuratete cercetarii i
usureaza munca celui care proceseza datele. Dar, intrebarile deschise au rolul lor, in sensul ca
pun la dispozitia celui care-si propune sa cerceteze un anumit fenomen, o multitudine de
alternative de raspunsuri, care dau 0 imagine mai completa asupra a ceea ce urmeaza sa fie
studiat.

La final, apreciem ca cercetarile cu caracter opinional pot contribui major la
imbunatatirea activitdtii In orice tip organizatie, fie ea economica, educationald, culturald sau

de alta natura.



7. PRELUCRAREA SI INTERPRETAREA DATELOR

7.1. REZULTATELE PENTRU CONSILIERII SCOLARI:

1. Asa cum ne arata cifrele, din totalul de 45 de consilieri chestionati, 64,44% sunt total de
acord ca, CJRAE asigura functionarea optima a circuitelor si fluxurilor informationale catre

salariati.
Acord total Acord Indiferenti Dezacord Dezacord total
29 16 0 0 0
64,44% 35,55% 0% 0% 0%

dezacord total '
dezacord '

indiferenta '

informationale in CJRAE

1. Grafic reprezentand perceptia consilierilor
scolari privind calitatea circuitelor

M Seriesl
acord
acord total
0 5 10 15 20 25 30
2.
a) In ceea ce priveste informarea de care consilierii scolari au beneficiat, cu privire
la documentele specifice postului, s-au obtinut urmatoarele valori:
5 puncte 4 puncte 3 puncte 2 puncte 1 punct
34 7 3 1 0

b) Referitor la informarea cu privire la atributiie care le revin consilierilor potrivit

fisei postului avem:

5 puncte

4 puncte

3 puncte

2 puncte

1 punct

35

5

4

1

0




c) Gradul de mutumire al respondentilor, in ceea ce priveste prelucrarea
regulamentelor si procedurilor interne, poate fi sintetizata astfel:

5 puncte

4 puncte

3 puncte

2 puncte

1 punct

36

4

4

0

1

Cifrele prezentate mai sus ne arata ca, aproximativ 89% dintre respondenti au acordat
punctaje mari (5 si 4) itemilor enumerati mai sus, ceea ce inseamna ca gradul de
multumire pe cele trei dimensiuni este ridicat.

3. Din partea consilierilor scolari s-au primit urmatoarele propuneri de imbunatatire a

comunicarii cu CJRAE: desfasurarea unui work-shop despre documentele care trebuie

completate la cabinetele de asistentd psihopedagogica, prezentarea informatiilor aferente

fiecdrui document, punctual, clar si

structurat infiintarea unui grup de socializare,

aplicarea unor astfel de chestionare periodic.

Se propune ca transmiterea informatiilor de la centru, sa se faca telefonic, atunci cand

se solicita un raspuns din partea salariatilor, intr-un timp foarte scurt. O comunicare

directa, prin intermediul unor adrese oficiale, intre conducerea CJRAE si conducerile

scolilor, in legatura cu programul de lucru, dispozitii date de la centru etc., ar usura

comunicarea interinstitutionala.

4. Consilierii sunt de parere ca, CJRAE asigura asistenta pentru realizarea proiectelor

dupd cum urmeaza:

Deseori Cateodata Niciodata
41 4 0
91,11% 8,88% 0%




niciodata ‘

cateodata

deseori

4. Grafic reprezentand perceptia

consilierilor scolari privitoare la sprijinul
acordat de CJRAE la realizarea proiectelor

M Seriesl
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5. Consilierii gcolari considera ca obiectivele pe care si le-a propus CJRAE in anul scolar

2017-2018 sunt:

Da Nu Nu stiu
Adecvate 44, respectiv 97,77% | O 1, respectiv 2,22%
domeniului
Realizabile 42, respectiv 93,33% | 1, respectiv. 2,22% | 2, respectiv 4,44%
Realiste 41, respectiv 1, respectiv 2,22% | 3, respectiv 6,66%
91,11%
Masurabile 41, respectiv 1,respectiv 2,22% 2, respectiv 4,44%
91,11%

Cu termen realist de
realizare

39, respectiv 86,66%

2, respectiv 4,44%

4, respectiv 8,88%




5. Grafic reprezentand perceptia consilierilor
scolari privind obiectivele propuse de CJRAE
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6. Peste 90% dintre angajati considera ca,

existd colaborare intre compartimentele

CIRAE.
Deseori Cateodata Niciodata
41 4 0
91,11% 8,88% 0%
6. Grafic privind percetia consilierilor scolari
despre colaborarea intre compartimentele
CJRAE
cateodata
deseori
0 10 20 30 40 50
deseori cateodata
B Seriesl 41 4




7. 44 de consilieri scolari considera ca procedurile elaborate de CJRAE sunt instrumente
adecvate si utile activitatii pe care o desfagoara.

Acord total Acord Indiferenta Dezacord Dezacord total
21 23 1 0 0
46,66% 51,11% 2,22% 0% 0%

dezacord total

dezacord

indiferenta

acord

acord total

M Seriesl

7. Tabel reprezentand opinia consilierilor scolari
referitoare la utilitatea procedurilor CJRAE

23

21

8. Datele culese din chestionare ne demonstreza ca, CJRAE intervine efectiv, cu masuri

preventive si corective, in situatiile dificile cu care se confrunta consilierii :

In foarte mare In mare Nici mare, nici Mica masura Deloc
masura masura mica masura
18 21 6 0 0
40% 46,66% 13,33% 0% 0%
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8. Tabel reprezentand perceptia consilierilor
scolari cu privire la masurile preventive si
corective intreprinse de CJRAE, in situatii

dificile

deloc |/

mica masura |/

nici mare, nici micd masura o Series1
n mare masura

in foarte mare masura

9. Codul de conduita etica este respectat in cadrul CJRAE. Normele de integritate,
conflictelele de interese si actele de coruptie, Nu afecteaza organizatia din care facem parte.

Foarte Multumit Nici multumit, Destul de ne Foarte
multumit nici multumit multumit nemulfumit
29 14 1 1 0
64,44% 31,11% 2,22% 2,22% 0%

9. Grafic privind perceptia consilierilor scolari
referitoare la respectarea codului de conduita
etica la CJRAE

foarte nemultumit I series1; 0
destul de nemultumit

nici multumit, nici nemultumit

multumit

foarte multumit

0 5 10 15 20 25 30
Axis Title
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10. Modul cum se realizeaza monitorizarea activitatii consilierilor, respectiv, indeplinirea
atributiilor, a sarcinilor de serviciu, si gestionarea documentelor, ii mutumeste pe acestia in
proportie de 97,77%.

Foarte Multumit Nici multumit, Destul de ne Foarte
multumit nici multumit multumit nemulfumit
26 18 1 0 0
57,77% 40% 2,22% 0% 0%

10. Grafic reprezentand gradul de mulfumire cu
privire la modul cum monitorizeaza CJRAE
activitatea consilierilor scolari

foarte nemultumit | #|Series1; 0
destul de nemultumit '

nici multumit, nici nemultumit

mulfumit

foarte multumit

0 5 10 15 20 25 30
Axis Title

11. 93,33% este procentul celor care se declara foarte multumiti si multumiti de strructura
organizatoricd a CJAP. Mai detaliat, activitatea serviciului CJAP este apreciatd de consilierii
scolari astfel:

Foarte Multumit Nici multumit, Destul de Foarte
multumit nici nemultumit nemultumit
nemultumit
Structura 34 8 2 1 0
organizatorica 75,55% 17,77% 4,44% 2,22% 0%
Relatii 33 10 1 1 0
functionale 73,33% 22,22% 2,22% 2,22% 0%
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11. Grafic reprezentand perceptia

consilierilor scolari privind serviciul CJAP
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12. Aprecierea serviciului CLG de cétre profesorii consilieri scolari poate fi sintetizata astfel:

Foarte Multumit Nici Destul de Foarte
multumit multumit, nemultumit nemultumit
nici
nemultumit
Structura 21 12 3 1 0
organizatorica 46,66% 26,66 6,66% 2,22% 0%
Relatii 21 10 4 2 0
functionale 46,66% 22,22% 8,88% 4,44% 0%

Am inregistrat un numar de 8 nonraspunsuri la aceasta intrebare.
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12. Grafic reprezentand perceptia
consilierilor scolari privind serviciul CJL
25
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E 15
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nemultumi t t
t
=@ structura organizatorica 21 12 3 1
== relatii functionale 21 10 4 2

13. Aprecierea compartimentului mediatorilor scolari poate fi interpretatd prin prisma
faptului ca, activitatea acestora nu este foarte bine cunoscuta de catre consilierii scolari.

Foarte Multumit Nici Destul de Foarte
mulfumit multumit, nemultumit nemultumit
nici
nemultumit
Structura 14 9 9 1 0
organizatorica 31,11% 20% 20% 2,22% 0%
Relatii 15 8 10 0 0
functionale 33,33% 17,77% 22,22% 0% 0%

Am inregistrat un numar de 12 nonraspunsuri la aceasta Intrebare.
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13. Grafic reprezentand perceptia
consilierilor scolari privind
compartimentul mediatorilor scolari
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nici
multumit | destul de foarte

, hici nemultu | nemultu
nemultu mit mit
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foarte

.| multumit
multumit

==@=—structura organizatorica 14 9 9
== relatii functionale 15 8 10 0

14. Tabelul urmator ne indica o mai mare apropiere intre consilieri si erviciul SEOSP.
Gradul de mutumire al consilierilor scolari fata de serviciului SEOSP este detaliat in tabelul

si graficul umator:

Foarte Multumit Nici Destul de Foarte
multumit mulfumit, nemulfumit nemultumit
nici
nemultumit
Structura 29 10 1 2 0
organizatorica 64,44% 22,22% 2,22% 4.44% 0%
Relatii 31 8 2 1 0
functionale 68,88% 17,77% 4,44% 2,22% 0%

3 nonraspunsuri
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consilierilor scolari privind compartimentul

14. Grafic reprezentand perceptia

SEOSP
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£ 20
1
< 5
0 - —i
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15. Nivelul de apreciere a serviciului secretariat —contabilitate poate fi reprezentat astfel:

Foarte Multumit Nici Destul de Foarte
mulfumit multumit, nemultumit nemulfumit
nici
nemultumit
Structura 34 9 1 1 0
organizatorica 75,55% 20% 2,22% 2,22% 0%
Relatii 34 9 0 1 0
functionale 75,55% 20% 0% 2,22% 0%
1 non
raspuns
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15. Grafic reprezentand perceptia consilierilor
scolari privind serviciul secretariat-
contabilitate
40
2 |
T
£ 10 \.\-
< 0 - - =
nici
foarte multumit multumit, destul de foarte
multumit nici nemultumit | nemultumit
nemultumit

=@ structura organizatorica 34 9 1 1
== relatii functionale 34 9 0 1

De remarcat, conform graficelor, ca gradul de multumire al consilierilor scolari fata
de compartimentele CJRAE este foarte apropiat, pe structura organizatorici si pe cea a
relatiilor functionale.

16. Asa cum ne indicd datele statistice, Managementului institutional al CJRAE este in
opinia consilierilor gcolari, unul eficient.

Foarte Multumit Nici Destul de Foarte nemultumit
multumit multumit, nici | nemultumit
nemultumit
30 14 1 0 0
66,66% 31,11% 2,22% 0% 0%

16. Grafic reprezentand gradul de multumire
al consilierilor scolari privind managementul
CJRAE
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17. Propuneri de imbunititire a activititii la CJRAE

Ca masuri menite sa eficientizeze activitatea consilierilor scolari, respondentii propun
ca deciziile CJRAE sa fie transmise scolilor prin adrese oficiale. Se propune, de asemenea
ca revizuirea documentelor din cabinetele de asistenta psihopedagogica sa se faca pana la
data inceperi efective a scolii, altfel spus, sa nu se modifice formatul unor documente pe

parcursul anului scolar.

Consilierii scolari propun ca documentele cu care vor lucra efectiv in cabinete sa le fie
puse la dispozitie inainte ca elevii sa Inceapa scoala, iar activitatile metodice sa se desfasoare
in cladirea Panoramic. Respondentii consilierii scolari considera ca, le sunt necesare si utile
cursurile de formare continua si ca le-ar fi utile draft-uri de proiecte realizate la CJAP,
pentru toate temele importante din activitatea desfasurata in scoalda (prevenirea violentei, a
absenteismului/abandonului scolar, copiii cu CES, orientarea scolard si profesionald a

elevilor, etc).
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7.2 . REZULTATELE LOGOPEZILOR SCOLARI

1. Potrivit datelor, logopezii scolari

circuitelor si fluxurilor informationale catre salariati.

considerda ca CJRAE asigura functionarea optima a

Acord total Acord Indiferenta Dezacord Dezacord total
4 6 0 0 0
40% 60% 0% 0% 0%

1. Grafic reprezentand perceptia logopezilor
privind calitatea circuitelor informationale

CJRAE
6
e
' 3
- 2
(1) -_— P p—
acord total acord indiferenta | dezacord | dezaocord
total
| m Series1 4 6 0 0 0

2. Toti logopezii chestionati, Ss-au declarat foarte multumiti de informarea pe care au

primit-o cu privire la documentele specifice postului, informarea

atributiie care le revin potrivit fisei postului si

prelucrarea regulamentelor

procedurilor interne, care le-a fost facuta.
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2. Grafic reprezentand nota acordata de
logopezi urmatoarelor aspecte (5 este nota
cea mai mare)

M Seriesl

documentele specifice  atributiile revente din fisa  prelucrarea regulam. si
postului postului proced.interne

3. Logopezii scolari nu au nici 0 propunere de imbundtatire a comunicarii cu CJRAE,
apreciind probabil ca nu sunt probleme in acest sens.
4. Asistenta logopezilor pentru realizarea proiectelor derulate in cabinete se face in cadrul

CJL, dupa cum urmeaza.

Deseori Cateodata Niciodata
9 1 0
4. Grafic reprezentand perceptia logopezilor
privind sprijinul acordat de CJRAE la
realizarea proiectelor
10
9
8
7
6
5 .
M Seriesl
4
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1 0
0
deseori cateodata niciodata

20




5. Toti cei 10 logopezi scolari considerd ca, obiectivele pe care si le-a propus CJRAE in
anul scolar 2017-2018, sunt adecvate domeniului 1in care isi desfasoara activitatea,
realizabile, realiste, masurabile. 9 dintre logopezii chestionati  considera ca,
obiectivele au termene realiste de realizare o persoana declara ca nu stie.

5. Grafic reprezentand perceptia logopezilor
privind obiectivele propuse de CJRAE

10
9,5
- M Seriesl

o

Axis Title

8,5
adecvate realizabile realiste masurabile cutermen
domeniului realist
logop.
Axis Title

6. In favoarea existentei unei colaborari optime intre compartimentele CJRAE se pronunta
9 respondenti, in timp ce unul apreciaza ca aceasta colaborare se realizeaza doar cateodata.

6. Grafic privind perceptia logopezilor despre
colaborarea intre compartimentele CJRAE

10

M Seriesl

deseori cateodata niciodata

7. Toti cei 10 logopezi chestionati sunt de parere ca procedurile elaborate de CJRAE,
sunt instrumente adecvate si utile activitatii.
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7. Grafic reprezentand opinia logopezilor
scolari cu privire la utilitatea procedurilor
CJRAE

M Seriesl

8. Chestionarele ne aratd ca CJRAE intervine eficient, in situatiile dificile pe care logopezii
le intampina in activitatea cotidiana.

In foarte mare In mare Nici mare, nici Mica masura Deloc
masura masura mica masura
4 6 0 0 0
8. Grafic reprezentand perceptia logopezilor
cu privire la masurile preventive si corective
intrepinse de CJRAE, in situatii dificile
6 —
5 -
24
23
X 5 |
< i | M Seriesl
0 - 4 4 - 4
infoarte inmare nici mare, mica deloc
mare masura  nicimica masura
masura masura
Axis Title

9. Tabelul urmator ne indica faptul ca logopezii sunt multumiti, de felul cum se respecta
codul de conduita etica in cadrul organizatiei.
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Foarte Multumit Nici multumit, Destul de ne Foarte
multumit nici multumit multumit nemultumit
8 2 0 0 0

9. Grafic reprezentand percetia logopezilor
cu privire la respectarea codului de

conduita etica la CJRAE

g .
” 4
: 7 B 4
foarte multumit nici destul de foarte
multumit multumit, | nemultumi|nemultumi
nici t t
nemultu...
| m Series1 8 0 0 0

10. Din datele care urmeaza sa fie prezentate rezulta ca, activitatea de monitorizare a muncii
logopezilor, incluzand, atributii, sarcini, competente, eficientd, performante si gestionarea
documentelor, se face intr-un mod profesionist.

Foarte Multumit Nici multumit, Destul de ne Foarte
mulfumit nici mulfumit mulfumit nemulfumit
8 2 0 0 0
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10. Grafic reprezentand gradul de multumire
cu privire la modul cum monitorizeaza CJRAE
activitatea logopezilor scolari

8
7
2 6
=}
s
(2]
x 3
<2
(1) a— A A M Series1
foarte multumit nici destul de foarte
mulfumit multumit, nemultumit nemultumit
nici
nemultumit
Axis Title

11. Aprecierea logopezilor scolari asupra modului cum functioneaza serviciul CJAP, este
reprezentatd mai jos. Observam ca se inregistreza valori egale pe structura organizatorica si pe
relatiile functionale.

Foarte Multumit Nici Destul de Foarte
multumit multumit, nemultumit nemultumit
nici
nemultumit

Structura 6 4 0 0 0
organizatorica

Relatii 6 4 0 0 0
functionale
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despre serviciul CJAP

11. Grafic reprezentand perceptia logopezilor

Axis Title
=
(@] (0] o
wn
)
M
]
w
|
q

foarte multumit nici destul de foarte
multumit multumit, nemultumit nemultumit
nici
nemultumit

12. Logopezii sunt multumiti de serviciul CJL din cadrul CJRAE. Si aici se observa valori

egale pe cele doud dimensiuni ale serviciului.

Foarte Multumit Nici Destul de Foarte
mulfumit multumit, nemulfumit nemulfumit
nici
nemultumit
Structura 9 1 0 0 0
organizatorica
Relatii 9 1 0 0 0
functionale

privind serviciul CLJ

12. Grafic reprezentand perceptia logopezilor

10

Axis Title

foarte multumit multumit

o N B O 0
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13. Aprecierea compartimentului mediatorilor scolari de catre logopezi arata, la fel ca in
cazul consilierilor cd, munca pe care acestia o desfasoard nu este Tn momentul de fata prea

cunoscuta.
Foarte Multumit Nici Destul de Foarte
multumit multumit, nemultumit nemultumit
nici
nemulfumit
Structura 4 3 3 0 0
organizatorica
Relatii 4 3 3 0 0
functionale
13. Grafic privind perceptia logopezilor
despre compartimentul mediatorilor scolari
4
o 3
£,
'5 1 W Series1
0
foarte multumit multumit nici multumit, nici
nemultumit
Axis Title

14.

de munca desfagurata in cadrul serviciului SEOSP.

Asa cum observam si in tabelul omolog al consilierilor scolari, logopezii sunt multumiti

Foarte Multumit Nici Destul de Foarte
multumit multumit, nemultumit nemultumit
nici
nemulfumit
Structura 7 3 0 0 0
organizatorica
Relatii 7 3 0 0 0
functionale
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14. Grafic privind perceptia logopezilor
despre serviciul SEOSP

Axis Title

8
6
4 7 M Seriesl
2
0

foarte multumit multumit
Axis Title

15. De serviciul secretariat —contabilitate se declara multumiti toti cei 10 logopezi scolari.

Foarte Multumit Nici Destul de Foarte
multumit multumit, nemultumit nemultumit
nici
nemultumit

Structura 10 0 0 0 0
organizatorica

Relatii 10 0 0 0 0
functionale

16. De managementul institutional al CIRAE se declara foarte multumiti si  multumiti toti
specialistii din acest compartiment.

Foarte multumit | Multumit Nici mulfumit, Destul de Foarte
nici nemultumit nemultumit
nemulfumit

9 1 0 0 0
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16. Grafic reprezentand gradul de
multumire al logopezilor privind
managementul CJRAE

10
o
=
F 5 :
0 M Seriesl
x
2 A
0
foarte multumit multumit
Axis Title

17. Propuneri de imbunititire a activitatii la CJRAE

Din partea logopezilor scolari, Se propune oferirea de oportunitati de a participa la

cursuri de formare specifice domeniului si realizarea la CJRAE a unor proiecte adecvate

specializarii lor.
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7.3. REZULTATELE MEDIATORILOR SCOLARI
1. Respondentii apreciaza felul cum CJRAE, asigura functionarea circuitelor si fluxurilor
informationale catre salariati.

Acord total Acord Indiferenti Dezacord Dezacord total

8 2 0 0 0

1. Grafic reprezentind perceptia
mediatorilor scolari privind calitatea
circuitelor informationale in CJRAE

dezacord totgrie
dezacord
indiferenta
acord
acord total #’
0 2 4 6 8
Axis Title

2. a) In ceea ce priveste informarea de care consilierii scolari au beneficiat, cu privire
la documentele specifice postului, s-au obtinut urmatoarele valori:

5 puncte 4 puncte 3 puncte 2 puncte 1 punct

8 2 0 0 0

b) Referitor la informarea cu privire la atributiie care le revin mediatorilor, potrivit
fisei postului avem:

5 puncte 4 puncte 3 puncte 2 puncte 1 punct

10 0 0 0 0

c) Gradul de mutumire al mediatorilor scolari, in ceea ce priveste prelucrarea
regulamentelor si procedurilor interne, poate fi sintetizatd astfel:

5 puncte 4 puncte 3 puncte 2 puncte 1 punct

8 1 1 0 0

Observam ca peste 90% dintre mediatori au acordat punctaje mari (5 si 4) itemilor
enumerati mai sus, ceea ce indicd un grad ridicat de multumire pe cele trei
dimensiuni.
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2. Grafic reprezentand nota acordata sprijinului
metodologic primit de mediatori din partea
CJRAE( 5 e nota cea mai mare)

12
10
o 8
=
_"z, 6
x
< 4
2
; ] —
nota 5 nota 4 nota 3
M Series1 8 2 0
M Series2 10 0 0
W Series3 8 1 1

3. Mediatorii nu au facut nici 0 propunere de imbunatatire

multumiti fiind probabil de comunicarea actuala.

a comunicarii cu CJRAE,

4. In privinta asigurarii asistentei pentru realizarea proiectelor, mediatorii scolari ne-au oferit

urmatoarele raspunsuri:

Deseori

Cateodata

Niciodata

7

2

0

1 non raspuns
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4. Grafic reprezentand perceptia
mediatorilor scolari privitoare la
sprijinul acordat de CJRAE la realizarea
proiectelor

niciodata

cateodata

deseori

0 10 20 30 40 50

M Seriesl

5. Perceptia mediatorilor scolari in privinta obiectivelor pe care si le-a propus CJRAE, le-am
reprezentat in graficul de mai jos.
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5. Grafic reprezentand perceptia mediatorilor
scolari privin obiectivele propuse de CIRAE

oA
R i A A A
e [\ A [\ [\
e [\ [\ [\ [\
- S I W A W A W A W A
N IR VY A VY A Y A Y A
[ /I \\/1 \ Il \1 \\
Ny
——Series1| 9 | 1 |0 |8 | 0| 2|8 |1|1|8]|1]1 srTalilzaTl
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6. Opinia mediatorilor scolari despre  colaborarea intre compartimentele CJRAE este
reprezentatd  in  urmdtoarul  grafic.  Valorile  1inregistrate au  fost  8,1,1.

6. Grafic privind perceptia mediatorilor
scolari despre colaborarea dintre
compartimentele CJRAE

niciodata ’5“”351; 1

cateodata

deseori

0 1 2 3 4 5 6 7 8
Axis Title

7. Procedurile elaborate de CJRAE sunt pentru mediatori, instrumente adecvate si
utile 1n activitatea de zi cu zi(7,3).

7. Grafic reprezentand opinia mediatorilor
scolari referitoare la utilitatea procedurilor
CJRAE

dezacord totsriesl; O
o dezacord
:'; indiferenta
< acord
acord total '__
0 1 2 3 4 5 6 7
Axis Title
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8. Cu o exceptie, mediatorii considerd ca CJRAE se implica in situatiile dificile cu care se

confrunta mediatorii :

In foarte mare In mare Nici mare, nici Mica masura Deloc
masura masura mica masura
6 3 1 0 0
8. Grafic reprezentand perceptia
mediatorilor scolari cu privire la masurile
preventive si corective intreprinse de
CJRAE, in situatii dificile
delberiegl; O
= mica masura
%5 nici mare, nici mica masura
a fn mare masura
in foarte mare masura
0 1 2 3 4 5 6
Axis Title
9. Mediatorii considera ca in CJRAE se respecta codul de conduita etica.
Foarte Multumit Nici multumit, Destul de ne Foarte
multumit nici mulfumit multumit nemulfumit
7 3 0 0 0
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9. Grafic privind perceptia mediatorilor
scolari referitoare la respectarea codului de
conduita etica la CJRAE

foarte nemultundieriegiL; O
destul de nemultumit

nici multumit, nici nemulfumit

Axis Title

multumit

foarte multumit

0 1 2 3 4 5 6 7
Axis Title

10. Monitorizarea activitatii pe care o desfasoara CJRAE pe:atributii, sarcini, competente,
eficientd, monitorizarea performantelor, gestionarea documentelor, este apreciatd de

mediatorii scolari.

Foarte Multumit Nici multumit, Destul de ne Foarte
multumit nici mulfumit multumit nemulfumit
7 3 0 0 0
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Axis Title

foarte nemultumderi

destul de nemultumit

nici multumit, nici nemulfumit

multumit

foarte multumit

f
|
|

10. Grafic reprezentand gradul de multumire
cu privire la modul cum monitorizeaza CJRAE
activitatea mediatorilor scolari

0 1 2 3 4 5 6 7

Axis Title

11. Mediatorii scolari apreciaza munca celor care lucreaza in serviciul CJAP.
Foarte Multumit Nici Destul de Foarte
multumit multumit, nemultumit nemulfumit
nici
nemulfumit

Structura 3 4 0 0 0
organizatorica
Relatii 3 4 0 0 0
functionale
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3nonraspunsuri

11. Grafic reprezentand perceptia
mediatorilor scolari privind serviciul

,5
‘51 /‘
= I ——
= 2,5 N\
x] 2 \C
3 2 \\
z \\
0 - u, 0
nici
foarte multumit | destul de foarte
multumit multumit , hici nemultu | nemultu
nemultu mit mit
mit
=@—structura organizatorica 3 0
== relatii functionale 3 0

12. Rezultate similare celor inregistrate mai sus, avem si in ceea ce priveste aprecierea
muncii logopezilor scolari..

Foarte Multumit Nici Destul de Foarte
multumit multumit, nemultumit nemulfumit
nici
nemultumit

Structura 3 4 0 0 0
organizatorica

Relatii 3 4 0 0 0
functionale
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3nonraspunsuri

12. Grafic reprezentand perceptia

mediatorilor scolari privind serviciul CLJ

4,5
4
3,5 A\
° 3 \
= 2,5 \
2 2 \
< 1,5 \
: \
0,5
0 - = O
nici
foarte multumit | destul de foarte
multumit multumit , Nici nemultu | nemultu
nemultu mit mit
mit
=@—structura organizatorica 3 4 0
== relatii functionale 3 4 0

13. Aprecierea

propriului compartiment din cadrul CJRAE, se prezinta astfel:

Foarte Multumit Nici Destul de Foarte
multumit multumit, nemultumit nemulfumit
nici
nemultumit

Structura 7 3 0 0 0
organizatorica

Relatii 7 3 0 0 0
functionale
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13. Grafic reprezentand perceptia mediatorilor
scolari privind propriul compartiment

8
7 | S
] 6 \
= 5
= 4 \
2 3 e
< 2
1 \
0 - i |
nici
foarte . multumit, destul de foarte
. multumit . . .
multumit nici nemultumit | nemultumit
nemultumit
=@ structura organizatorica 7 3 0
== relatii functionale 7 3 0

14. Aprecierea serviciului SEOSP ne face sa credem ca cele doud compartimente nu prea
interactioneaza intre ele.

Foarte Multumit Nici Destul de Foarte
multumit multumit, nemultumit nemulfumit
nici
nemulfumit

Structura 3 3 0 0 0
organizatorica

Relatii 3 3 0 0 0
functionale

4 nonraspunsuri

14. Grafic reprezentand perceptia mediatorilor
scolari referitoare la serviciul SEOSP
3,5
o oy — X
E 2 N\
0 1,5 N
< 1 N
0,5
0 - 0 n
nici
foarte multumit multumit, destul de foarte
multumit nici nemultumit | nemultumit
nemultumit
=@—structura organizatorica 3 3 0 0
== relatii functionale 3 3 0
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15. Activitatea serviciului secretariat —contabilitate ii multumeste pe mediatorii scolari.

Foarte Multumit Nici Destul de Foarte
mulfumit multumit, nemultumit | nemulfum
nici it
nemultumit
Structura 8 2 0 0 0
organizatorica
Relatii 8 2 0 0 0
functionale
15. Grafic reprezentand perceptia
mediatorilor scolari privind serviciul
secretariat-contabilitate
. o —
: ~
E 2
% 2 \\. = =
NIcCl
foarte ltumit multumit, destul de foarte
multumit mutum nici nemultumit | nemultumit
nemultumit
=@—structura organizatorica 2 0
== relatii functionale 2 0

16. Managementului institutional al CJRAE este apreciat de catre mediatorii scolari.

Foarte Multumit Nici Destul de Foarte nemultumit
multumit multumit, nemultumit
nici
nemulfumit
9 1 0 0 0
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16. Grafic reprezentand gardul de
multumire al mediatorilor scolari privind
managementul CJRAE

foarte nemultun$ierie§l; 0
destul de nemultumit

nici multumit, nici nemultumit

Axis Title

multumit

foarte multumit

0 2 4 6 8 10
Axis Title

17. Nu s-a facut nicio propunere de Tmbundtatire a activititii la CJRAE din partea
mediatorilor gcolari.

8. EVALUARE

Feed-back-ul oferit de chestionarele aplicate angajatilor CJRAE, ne aratd un grad
mare de multumire al angajatilor fatd de CJRAE Sibiu. Ipoteza de lucru s-a confirmat. Asa
cum ne indica cifrele, managementului institutional al CJRAE este unul eficient. Toti celi
chestionati sunt de parere cd circuitele sin fluxurile informationale functioneaza optim in
cadrul institutiei..

Peste 89% dintre consilierii scolari, mediatori si logopezi scolari s-au declarat
multumiti si foarte multumiti de informatiile primite de la centru, despre documentele
specifice postului, atributiie care le revin consilierilor conform fisei postului si in ceea ce
priveste prelucrarea regulamentelor si a procedurilor interne.

Din partea logopezilor si mediatorilor nu avem propuneri de imbunatatire a comunicarii ,
dar din partea consilierilor scolari s-au primit urmatoarele propuneri: desfasurarea unui work-
shop despre documentele care trebuie completate la cabinetele de asistentd psthopedagogica,
prezentarea din timp a documentelor necesare desfasurarii optime a activitatii.

S-a sugerat cd, ar fi utila aplicarea unor astfel de chestionare periodic. S-a propus
infiintarea unui grup de socializare. Se propune ca transmiterea informatiilor de la centru, sa

se faca telefonic, atunci cand se solicitd un raspuns, intr-un timp foarte scurt. Consilierii

41



propun o comunicare mai directd, prin adrese oficiale, intre conducerea CJRAE si
conducerile scolilor.

70% dintre mediatori si 90% dintre consilieri si logopezi coonsidera ca CJRAE asigura
salariatilor asistenta pentru realizarea proiectelor. Peste 80% dintre respondenti considera ca,
obiectivele propuse de CJRAE sunt adecvate domeniului, realizabile, realiste, masurabile si
cu termen realist de realizare.Tot peste 80% dintre respondenti considera ca exista colaborare
intre compartimentele CJRAE.

Mare parte a consilierilor scolari, toti mediatorii si logopezii, sunt de acord ca
procedurile elaborate de CJRAE sunt instrumente adecvate si utile activitatii profesionale.
Peste 86% dintre cei chestionati sunt multumiti de interventia pe care CJRAE o face atunci
cand angajatii se confrunta in activitate cu situatii dificile. Peste 95 % dintre cei chestionati
considera ca in CJRAE este respectat codul de conduita etici. Modul cum se realizeza
monitorizarea activitatii din cabinete, este multumitoare pentru peste 95 % dintre cei
respondenti.

Asa cum am aratat pe parcursul lucrarii, Sunt apreciate de catre colegi activitatile
defasurate in cadrul compartimentelor CJRAE. Analizand cifrele, putem considera ca munca
mediatorilor scolari le este mai putin cunoscuta celorlalti colegi din institutie. Peste 97% din
totalul celor chestionati se declarda mulfumiti de managementul instiutuginal al CJRAE.

Ca propuneri de eficientizare a activitatii la CJRAE am retinut urmatoarele: deciziile
CJRAE sa fie transmise scolilor prin adrese oficiale, revizuirea documentelor din cabinetele

de asistentd psihopedagogica sa se facad pana la data inceperi efective a scolii.

Consilierii scolari propun ca, documentele cu care vor lucra efectiv in cabinete sa le
fie prezentate in detaliu, iar activitatile metodice sa se desfasoare in cladirea Panoramic.
Respondentii consilierii scolari si logopezi considera ca, le sunt necesare si utile cursurile de
formare continua si ca le-ar fi utile draft-uri de proiecte realizate la CJRAE, pentru temele

importante abordate impreunad cu elevii.

Culegerea de date privitoare la feed-back-ul angajatilor fatd de propriul lor loc de
muncd, S-a dovedit a fi utild. Ajustarea si imbunatatirea din mers a unor activitati ale
institutiei, poate preveni aparitia unor situatii, care in alte imprejurari ar fi mult mai greu de

corectat.
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Anexa 1

CHESTIONAR PENTRU PROFESORII CONSILIERI SCOLARI

pentru imbuntatirea calitatii activitagii CJRAE

Pentru imbuntatirea calitatii activitatii Centrului Judetean de Resurse si Asistentd

Educationala, va rugam sa raspundeti la urmatoarele intrebari. Chestionarele sunt anonime, iar

datele raman confidentiale.

1. Considerati ci CJRAE asigura functionarea optima a circuitelor si fluxurilor informationale

citre salariati ?

o Acord total | O

Acord O

Indiferenta

O

Dezacord

O

Dezacord total

2. Acordati o noti de la 1-5 urmitoarelor aspecte : (5 este nota cea mai mare):

a) informarea de care ati beneficiat cu privire la documentele specifice postului
b) informarea cu privire la atributiie care va revin potrivit fisei postului
c) prelucrarea regulamentelor si procedurilor interne

3. Aveti propuneri de imbunatitire a comunicarii cu CJRAE?

4. Considerati cd CJRAE asigura salariatilor asistentd pentru realizarea
proiectelor, pe care acestia trebuie si le implementeze?

o Deseori

O

Cateodata

O

Niciodata

5. Cum apreciati obiectivele pe care si le-a propus CJRAE in anul scolar 2017-

20187

Adecvate

domeniului 1in | Realizabile Realiste Masurabile Cu termen

care va realist de

desfasurati realizare

activitatea

Da | Nu Nu Da | Nu Nu Da | Nu Nu Da | Nu Nu Da | Nu Nu
stiu stiu stiu stiu stiu
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6 . Considerati ca exista colaborare intre compartimentele CJRAE ?

o Deseori o Cateodata o Niciodata

7. Dupa parerea dvs., procedurile elaborate de CIJRAE sunt instrumente
adecvate/utile activitatii pe care o desfasurati?

oAcord total oAcord DIndiferenta oDezacord oDezacord total

8. Considerati cA CJRAE intervine cu masuri preventive si corective, in situatiile
dificile pe care dvs. le semnalati?

O In foarte mare | O In mare | o Nici mare, | o Mica masura | o Deloc
masura masura nici mica
masura

9. Sunteti multumit de felul cum se respecti codul de conduitd etici de citre
personalul CJRAE

( normele de integritate, evitarea conflictelor de interese, prevenirea actelor de
coruptie)?

OFoarte multumit | oMultumit ONici  multumit, | oDestul de | oFoarte
nici nemulfumit nemulfumit nemulfumit

10. Sunteti multumit de felul cum se monitorizeaza activitatea pe care o
desfasurati:

(atributii, sarcini, competente, eficientd, monitorizarea performantelor, gestionarea
documentelor)?

OFoarte multumit | oOMultumit ONici  multumit, | oDestul de | oFoarte
nici nemultumit nemultumit nemultumit

11. Cum apreciati serviciul CJAP?

Foarte Multumit Nici multumit, | Destul de | Foarte
multumit nici nemultumit nemultumit
nemulfumit
Structura
organizatorica
Relatii
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\ functionale

12. Cum apreciati serviciul CLJ?

Foarte Multumit Nici multumit, | Destul de | Foarte
multumit nici nemultumit nemultumit
nemultumit
Structura
organizatorica
Relatii
functionale

13. Cum apreciati compartimentul mediatorilor scolari?

Foarte Multumit Nici multumit, | Destul de | Foarte
multumit nici nemultumit nemultumit
nemultumit
Structura
organizatorica
Relatii
functionale
14. Cum apreciati serviciul SEOSP?
Foarte Multumit Nici multumit, | Destul de | Foarte
multumit nici nemultumit nemultumit
nemultumit
Structura
organizatorica
Relatii
functionale
15. Cum apreciati serviciul secretariat-contabilitate?
Foarte Multumit Nici multumit, | Destul de | Foarte
multumit nici nemulfumit nemulfumit
nemulfumit
Structura
organizatorica
Relatii
functionale

16. Sunteti multumit/a de managementul institutional al CJRAE?

OFoarte multumit

OMultumit

ONici  multumit,
nici nemultumit

oODestul de
nemultumit

DFoarte
nemultumit
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17. Ce propuneri aveti pentru imbunataitirea activitatii la CJRAE?
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